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Hinweis

Bevor Sie den TarifManager in Betrieb
nehmen kdnnen, muss zuerst der
Aktualisierungsvertrag, der dem Ge-
rat beiliegt, eingeschickt werden,
damit Ihr Gerat freigeschaltet werden
kann.

Das AbschlieBen des Vertrages ist
sowohl fur die Grundeinstellung als
auch flr das fehlerfreie Funktionieren
des TarifManagers im Dauerbetrieb
unbedingt notwendig.
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1. Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich flir den TELEJET TarifManager
entschieden haben - ein Gerdat, das Sie nach dem Blick auf
Ihre ndchste Telefonrechnung mit Sicherheit nicht mehr
missen mdchten...

Mit dem TarifManager wird Telefonieren nicht schwieriger -
aber preiswerter! Sie wdahlen wie gewohnt die
Telefonnummer des Gesprachspartners. Wahrend des
Wahlens entscheidet der TarifManager automatisch, Uber
welchen Anbieter das Gesprach zur Zeit am preiswertesten
ist und leitet es zu diesem weiter.

Das Gerat nimmt Ihnen demnach die Arbeit ab, Dutzende
von Tariflisten zu walzen (die sich noch dazu standig
andern), um vor jedem Telefonat neu zu prifen, welche
Gesellschaft zu dem Zeitpunkt flUr die gewilinschte
Entfernung den giinstigsten Tarif bietet.

Durch automatisch durchgefliihrtes Aktualisieren der
Tariftabellen ist sichergestellt, dass dem TarifManager
immer die aktuellen Tarifinformationen zur Verfligung
stehen, so dass mit seiner Hilfe ein Maximum an Ersparnis
erreichbar ist.

Dieses Handbuch fuhrt Sie durch die (wenigen) Schritte, die
notwendig sind, um das Gerat einsatzbereit zu machen.
Lesen Sie zuerst die Kapitel 2. und 3., um das Gerat
anzuschlieBen und grundsatzlich einzurichten. In den
Kapiteln 4. und 5. werden Ihnen danach alle Funktionen des
Gerdtes nahegebracht. Haufig gestellte Fragen und deren
Antworten sind in Kapitel 7.4. zusammengefasst.

Wir winschen Ihnen nun viel SpaB beim Sparen!
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2. Anschluss

Die Installation des TELEJET TarifManagers ist denkbar
einfach:

1) Das Telefonkabel aus seinem urspringlichen
Anschluss ziehen. (F-Buchse; meistens die mittlere
Buchse des Telefonanschlusses)

2) An dieser Stelle das TAE-Kabel des TarifManagers
einstecken.

3) Das Kabel des Telefons in die rechte Buchse (F-
Buchse) des TarifManagers stecken.

4) Das Stromkabel des Netzteils mit dem
TarifManager verbinden (siehe untere Skizze).

5) Das Netzteil in die Steckdose stecken.

Gerateskizze:

= TAE-F-Kabel

H

Netzteil Nur fir Wartungszwecke bendtigt.
Kein Kopthérer-/Lautsprecheranschiuf®

Wenn Sie noch ein Faxgerat/Modem und evtl. in Reihe daran
angeschlossene weitere Telefone besitzen, missen Sie diese
an die Jinke Buchse des TarifManagers schlieBen. Ein
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vorhandener Anrufbeantworter kann auf seinem
urspringlichen Platz bleiben, weil damit niemals gewahlt
wird, sondern nur Anrufe entgegengenommen werden.

Abbildung ohne TarifManager:

N FN - [Telefonanschluss (TAE)
i
AAA
e Anrufbeantworter
s Telefon
Fax/Modem -ceeereee evtl. weitere Gerate

Abbildung mit TarifManager:

nen | Telefonanschluss (TAE)

M
e s et Anrufbeantworter
|:| NP7 E— Fax/Modem
- Far G
Netzteil Telefon
TELEJET TarifManager

Mochten Sie den TarifManager im Zusammenspiel mit
einer analogen Telefonanlage oder ISDN verwenden,
so lesen Sie bitte zuerst in Kapitel 6. weiter, bevor Sie
mit der Grundeinstellung beginnen.
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3. Grundeinstellung

Das Gerdt ist nun zwar korrekt an Ihr Telefonsystem
angeschlossen, ist jedoch noch orientierungslos — denn es
weil zundchst nicht, wo es sich befindet. Dies ist aber
notwendig, da der TarifManager zur Ermittlung des
glnstigsten Tarifs die exakte Entfernung zum gewilnschten
Gesprachspartner kennen muss. Sein Standort wird dem
TarifManager durch Ihre komplette Telefonnummer
verraten. Die Angabe der korrekten Telefonnummer ist
unbedingt notwendig zur Funktionsfahigkeit des Gerates.

Bitte beachten Sie, dass bei allen Einstellungen ein MFV-
Tonwahl-Telefon' bzw. ein Tonwahlgeber (Piepser),
der ein Tonwahl-Telefon simuliert, nétig ist.

Beim Wahlen selbst (d.h. nach dem Vornehmen aller
nétigen Einstellungen) akzeptiert der TarifManager sowohl
Impuls- als auch Tonwahl.

Alle nun folgenden Anweisungen zum Driicken von
Tasten (Ziffern 0-9, ,Stern“ und ,Raute" #)
beziehen sich auf die Tastatur des Telefons bzw. des
Tonwahligebers.

1 Wenn Sie wahrend des Wihlens bei Ihrem Telefon keine verschiedenen
Tone, sondern nur ein wiederholtes Klicken héren, so ist Ihr Telefon nicht
auf Tonwahl eingestellt. Die meisten neueren Telefone lassen sich jedoch
auf Tonwahl umstellen, bitte schauen Sie diesbezliglich im Handbuch Ihres
Telefons nach.

Einige Funktelefone geben beim Driicken der Tasten auch Tone wieder;
wenn Sie direkt nach Driicken der Tasten trotzdem noch ein leises Klicken
hdren, ist Ihr Funktelefon nicht auf Tonwahl eingestellt.

Sollte sich Ihr Telefon nicht auf Tonwahl umstellen lassen, so kénnen Sie
fur 2,50€ bei der ICO einen Tonwahlgeber erhalten. Ein Tonwahlgeber
simuliert die Tone des MFV-Wahlverfahrens. Bitte beachten Sie, dass Sie
den Tonwahlgeber recht nahe an das Mikrofon Ihres Telefon halten mussen,
damit er zuverlassig funktioniert.
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3.1. Eingeben der Telefonnummer

Hérer abnehmen.

HH4 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , Wahl. Neu.”

0123 Geben Sie nun Ihre komplette

98765 Telefonnummer (inklusive Vorwahl!) ein.

(Beispiel) In diesem Beispiel: 0123/98765

# Abschluss der Eingabe. Der
TarifManager liest nun vor (Beispiel):
,012398765 Programmieren. OK?*

1 1: Nach Tippen von 1 wird die Telefon-
nummer gespeichert. Nach kurzer Zeit
ertédnt wieder das Freizeichen.

o
oder Abbruch | &: Wenn Sie die Eingabe nicht
durch speichern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.

3.2. Vorbereitungen zum ersten Update

Nun ist es Zeit, das erste sogenannte Update durchzufihren.
Durch ein Update (das hei3t: Aktualisieren der Tariftabellen)
wird das Gerat auf den neuesten Stand gebracht. Das erste
Update ist unbedingt notwendig und muss manuell
durchgefiihrt werden. Alle weiteren Updates werden
selbstdndig einmal pro Monat vom TarifManager
vorgenommen. Diese monatlichen Updates werden natirlich
nur nachts zur glinstigsten Tarifzeit vorgenommen und sind
unbedingt erforderlich zur vollen Funktionsfiahigkeit
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des Gerates. Da sich die Tarife auf dem Telefonmarkt
stdndig é&ndern, ist nur durch regelmaBige Updates
sichergestellt, dass der TarifManager die Gesprdache zum
aktuell giinstigsten Anbieter weiterleitet.

Bei jedem Update holt sich der TarifManager die aktuellen
Geblhrentabellen derjenigen Anbieter vom TELEJET-
Zentralrechner, die im Gerat eingestellt sind. Voreingestellt
sind anfangs alle Anbieter, die ihre Dienste ohne vorherige
Anmeldung (Auftrag) zur VerfUgung stellen (siehe
Anbietertbersicht).

Im Laufe der Zeit werden bei einem Update automatisch
neue Anbieter dieser Art hinzugefligt, falls diese neu in den
Markt eingestiegen sind. Dies wird durch die einmalige
Meldung (z.B.) ,Neu Carrier 0 10 99 angesagt. Haben Sie
jedoch einen Anbieter mittels der Funktion ###3 gesperrt,
wird er bei einem Update nicht automatisch wieder
hinzugefligt.

Sollten Sie schon einen Vertrag mit einem Anbieter
geschlossen haben, der seine Dienste erst nach einer
Anmeldung zur Verfligung stellt, so ist es jetzt
notwendig, dies dem TarifManager mitzuteilen - lesen
Sie in diesem Fall bitte in Kapitel 5.2. (,Anbieter
aktivieren oder dandern™) weiter. Sollten Sie mit einem
Anbieter auch schon einen Vertrag lber ,Preselection®
geschlossen haben, so lesen Sie bitte zusatzlich noch
Kapitel 5.6.

Der TarifManager verfligt nun tber alle Informationen, die
er benétigt.
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Achtung

Bevor Sie das erste Update starten, prifen Sie bitte
unbedingt, ob Sie diese zwei Schritte bereits durchgeflihrt
haben:

1) Der Aktualisierungsvertrag muss bereits an die ICO
geschickt worden sein. Das erste Update ist meist ca.
2-3 Tage nach Abschicken des Vertrages méglich.

2) Die Amtholung muss eingegeben worden sein, falls der
TarifManager an einer Telefonanlage benutzt wird (siehe
Kapitel 5.7.).

3.3. Das erste Update

Hoérer abnehmen.

HHH6 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , 6 OK?"

1 1: Nach Tippen von 1 wird das Update
sofort durchgefiihrt.

o
oder Abbruch | & : Wenn Sie das Update noch nicht
durch & durchfiihren wollen, legen Sie einfach
den Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Horer auflegen. Wenn Sie den Hérer
nicht auflegen, kénnen Sie beim
Updatevorgang ,mithdéren™. Sobald

wieder das Freizeichen ertdnt, ist der
Vorgang abgeschlossen.
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Der TarifManager wahlt nun den TELEJET-Zentralrechner
(der Rechner, auf dem die Geblhrentabellen bereitstehen),
an. Bei dieser Prozedur (die ca. drei bis flinf Minuten dauert)
werden die aktuellen Tariftabellen (in Abhdngigkeit von Ihrer
Telefonnummer und den von Ihnen eingegebenen
Anbietern) auf Ihr Gerat Gibertragen.

Sollten Sie beim ndchsten Abheben des Hérers eine
Stimme horen, die , Error 55° sagt, so bedeutet dies, dass
Ihr Gerdt im Zentralrechner noch nicht freigeschaltet war.
In diesem Falle probieren Sie bitte erst am nachsten Tag,
das Update erneut durchzufiihren. Es kann noch zu
anderen Fehlermeldungen kommen. Um deren Bedeutung
herauszufinden, lesen Sie bitte in Kapitel 7.1. (Seite 36)
nach. Sollten Sie die Fehlermeldung beim ersten Mal nicht
vollstandig gehdrt haben, so kodnnen Sie sie durch
Abheben des Horers und Tippen von ###80 erneut
ansagen lassen (danach den Horer wieder auflegen).

Nach erfolgreicher Durchfiihrung des Updates ist der
TarifManager einsatzbereit.
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4. Telefonieren mit dem TarifManager

Sobald Sie die im letzten Kapitel genannten Schritte
durchgefihrt und den TarifManager in Betrieb genommen
haben, brauchen Sie selbst nichts weiter zu tun. Sie wadhlen
einfach wie bisher die gewilnschte Telefonnummer. Das
Gerdt sucht sich nun bei jedem Gesprach, das Sie fihren
wollen, automatisch den jeweils glnstigsten der Anbieter
heraus und leitet das Gesprach in dessen Netz.

Dass der TarifManager korrekt funktioniert und aktiv ist,
merken Sie daran, dass dem ,normalen" Freizeichen ein
kurzer, etwas hoherer Ton vorausgeht. Sollte dieser Ton
anfangs nicht zu héren sein, lesen Sie bitte in Kapitel 7.2.
nach, um den Fehler zu beheben.

4.1. Kontrollfunktion

Méchten Sie nach einem gefliihrten Gesprach herausfinden,
zu welchem Anbieter der TarifManager das Gesprédch
weitergeleitet hat, so gehen Sie wie folgt vor:

=3

Horer abnehmen.

H#H#9 Nach Eintippen liest Ihnen der
TarifManager die funfstellige Nummer
des Anbieters (Carriers) vor, Uber den
das letzte Gesprach lief.

(z.B.: ,Carrier01097*)

Hérer auflegen.
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4.2. Umgehen des TarifManagers

Méchten Sie aus irgendwelchen Grinden bei einem
Gesprach nicht Gber den TarifManager telefonieren, so gibt
es hierzu drei Méglichkeiten:

1)

2)

3)

Sie wahlen vor der eigentlichen Nummer, die Sie
anrufen méchten, noch die (finfstellige) Nummer eines
Anbieters. Das Gesprach wird dann (iber den von Ihnen
gewdhlten Anbieter gefiihrt.?

Wenn Sie die Taste (Stern) auf der Tastatur des
Telefons driicken, schaltet der TarifManager die Leitung
durch, d.h. alle nachfolgenden Ziffern werden direkt
und ohne Priifung durch den TarifManager an das
nachfolgende Gerat (dies kann eine Telefonanlage oder
auch schon der direkte Telefonanschluss sein)
weitergegeben. In diesem Falle wird das Gesprach Uber
Ihren Standardanbieter® gefiihrt. Diese Funktion ist z.B.
dann nétig, wenn Sie Ihre Telefonanlage
programmieren (siehe Kapitel 7.4.) oder eine
Rufumleitung aktivieren/deaktivieren méchten.

Manche ISDN-Telefonanlagen reagieren auf die Taste
(Stern) so, dass man kein Freizeichen erhdlt. Wahlen
Sie in diesem Fall alternativ ###* um den TarifManager
Zu umgehen.

2 Wenn Sie den Anbieter selbst wéhlen und den TarifManager so umgehen,
wird bei Uberpriifung des letzten Gespriches mittels der in Kapitel 4.1.
beschriebene Kontrollfunktion immer der Standardanbieter (siehe Kapitel
5.6.) vorgelesen.

% siehe Kapitel 5.6.
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5. Erweiterte Einstellungen

Im letzten Kapitel wurde beschrieben, welche
grundsatzlichen Schritte beim Benutzen des TarifManagers
durchgefiihrt werden miissen. Dieses Kapitel widmet sich
nun den weiteren Mdglichkeiten, die Sie zur Einstellung des
TarifManagers haben.

Bei den erweiterten Einstellungen kénnen durchaus
einmal Fehler bei der Eingabe passieren (z.B.: Sie
geben statt des Anbieters 01013 den Anbieter 0113
ein). Der TarifManager antwortet in diesem Fall nach
dem ndachsten manuellen oder automatischen Update
mit einer Fehlermeldung. Diese Fehlermeldungen sind

in Kapitel 7.1. (Seite 36) ausfuhrlich erklart.

5.1. Liste der aktivierten Anbieter

Nach Tippen von ###1 liest Ihnen der TarifManager eine Liste
der momentan aktivierten Anbieter vor. Jeder Anbieter wird
einzeln vorgelesen, durch Tippen von # wird zum ndchsten
Anbieter gesprungen. Wird ein Anbieter wiederholt
vorgelesen, sind Sie am Ende der Liste angelangt und
kénnen den Vorgang durch Auflegen des Hérers abbrechen.
Es ist empfehlenswert, sich die vorgelesene Liste auch
handschriftlich zu notieren, um einen besseren Uberblick
Uber die aktivierten Anbieter zu haben.

5.2. Anbieter aktivieren oder andern

Wenn Sie einen Vertrag mit einem Anbieter geschlossen
haben, muss dem TarifManager mitgeteilt werden, dass Sie
ab sofort liber diesen Anbieter telefonieren méchten. Damit
der neue Anbieter in die Kostenberechnung mit einflieBt,
muss er aktiviert werden.

Beachten Sie vorher auch Seite 49 , Telefonprofile".
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Sobald Sie einen oder mehrere neue Anbieter aktiviert
haben oder bei schon aktivierten Anbietern Anderungen
vorgenommen haben (z.B. einen Sondertarif aktiviert
haben, siehe Seite 19), muss danach immer ein manuelles
Update ausgefiihrt werden (siehe Seite 21), damit sich der
TarifManager die entsprechenden neuen Tariftabellen vom
TELEJET-Zentralrechner holen kann.

Angenommen, Sie haben mit einem Anbieter, der die
Vorwahlnummer 0 10 97 hat, einen Vertrag abgeschlossen,
so gehen Sie wie folgt vor:

Hérer abnehmen.

HHH2 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , Neu. Carrier.”

01097 Tippen Sie nun die Nummer des Anbieters

(Beispiel) ein (in unserem Beispiel: 01097).

# Abschluss der Eingabe. Der

TarifManager liest nun vor (Beispiel):
»,01097 Programmieren. OK?"

1 1: Nach Tippen der 1 wird der neue
Anbieter gespeichert. Nach kurzer Zeit
ertédnt wieder das Freizeichen.

L
oder Abbruch | &: Wenn Sie den Anbieter nicht
durch speichern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.

Fihren Sie den gleichen Vorgang flr jeden Anbieter durch,
mit dem Sie einen Vertrag geschlossen haben und fihren
danach ein manuelles Update durch (siehe Seite 21).

-17 -



TELEJET TarifManager — Kapitel: 4

5.2.1. Aktivieren eines Callback-Anbieters

Hérer abnehmen.

HHH2 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , Neu. Carrier.”

50088 Tippen Sie nun die Nummer des Anbieters

(Beispiel) ein (in unserem Beispiel: 50088).

# Abschluss der Eingabe. Der
TarifManager antwortet danach mit
einem Piepton.

00156 Tippen Sie nun, falls der Anbieter

23342 dies erfordert?, Ihre persénliche Akti-

443 vierungsnummer ein (die Sie vom

(Beispiel) Callback-Anbieter erhalten haben) und

# schlieBen Sie die Eingabe mit # ab. Der
TarifManager fragt nun: , PIN?*

4563 Tippen Sie nun Ihre PIN ein (ebenfalls

(Beispiel) nur falls erforderlich), und schlieBen die
Eingabe wiederum mit # ab. Danach

# wiederholt der TarifManager Ihre
Eingabe (Beispiel):
,D0088<Piegp!>0015623342443PIN

456 3 Programmieren. OK?*

1 1: Nach Tippen der 1 wird der neue
Anbieter gespeichert. Nach kurzer Zeit
ertént wieder das Freizeichen.

s
oder Abbruch | &: Wenn Sie den Anbieter nicht
L speichern wollen, legen Sie einfach den
durch Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

4 Derzeit benutzen fast alle Anbieter Aktivierungs- und PIN-Nr. nur flr
Einstellfunktionen des Callback-Servers. Sie sind meist nicht nétig, um ein
gewdhnliches Gesprdch aufzubauen. In diesem Falle brauchen Sie keine
Aktivierungs- oder PIN-Nr. anzugeben.

-18 -



TELEJET TarifManager — Kapitel: 4

Hérer auflegen.

Der TarifManager kennt sich mit den Besonderheiten
verschiedener Callback-Anbieter aus und Gbernimmt auch
ggf. anfallende Nummernumwandlungen.

Sowohl die persénliche Aktivierungsnummer als auch die
PIN-Nr. unterliegen selbstverstandlich strengster
Geheimhaltung und werden nicht an den TELEJET-
Zentralrechner Ubermittelt.

5.2.2. Eingabe von Rabatten und Sondertarifen

Bestimmte Anbieter bieten Rabatte oder Sondertarife an,
die auf der beiliegenden Anbietertabelle erwdhnt
werden. Um diese einzugeben, gehen Sie wie folgt vor:

Angenommen, Sie mdéchten zum Beispiel den ISDN-Tarif der
Telekom nutzen, dann gehen Sie wie folgt vor:

Hérer abnehmen.

HHH2 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , Neu. Carrier.”

01033 Tippen Sie nun die Nummer des Anbieters

(Beispiel) ein (in unserem Beispiel: 01033).

Xx[2 9 Die letzte Ziffer (in diesem Fall: 9) steht

(Beispiel) fuir den Sondertarif.

# Abschluss der Eingabe. Der
TarifManager liest nun vor (Beispiel):
»01033s9 Programmieren. OK?"

Das gerade eingegebene ] 2 wird als
»S" (flr ,Sondertarif") vorgelesen.
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-bitte umbléttern -

1 1: Nach Tippen der 1 wird der neue
Anbieter inklusive der Sondertarif-
Informationen gespeichert.

Nach kurzer Zeit ertdént wieder das

Freizeichen.
L) _
oder Abbruch : Wenn Sie den soeben
durch eingegebenen Sondertarif nicht

speichern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.

Auch nach Eingabe dieser Zusatzinformationen muss ein
manuelles Update (siehe Seite 21) durchgefihrt werden.

Durch die Eingabe eines Sondertarifs wird die alte
Einstellung des Anbieters liberschrieben. Um beim obigen
Beispiel zu bleiben: Es ist nicht ndétig, vorher den ,alten"
Anbieter (0 10 33 ohne *2 9) mittels der Funktion ###3
zu léschen.

Bitte geben Sie nur die auf der mitgelieferten
Anbietertabelle aufgefiihrten Sondertarife ein;
Andernfalls ist eine korrekte Funktion des
TarifManagers nicht gewahrleistet!

Wir bemihen uns, die Anbieterinformationen in der
mitgelieferten Ubersicht so umfassend wie méglich zu
gestalten. Sollten Sie dennoch einen Anbieter oder
Spezialtarif, den Sie gerne nutzen méchten, in unserer Liste
vermissen, rufen Sie uns bitte an. Nach Méglichkeit werden
wir den entsprechenden Anbieter unserer Liste hinzufligen.
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5.2.3. Update durchfiihren

Nachdem Sie den (oder die) neuen Anbieter aktiviert haben,
ist es unbedingt erforderlich, ein manuelles Update der
Datentabellen durchzufihren, wie schon in Kapitel 3.

beschrieben:

oder Abbruch
Fea
durch

Hoérer abnehmen.

HHH6 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , 6 OK?"

1 1: Nach Tippen von 1 wird das Update

sofort durchgefiihrt.

s

&) : Wenn Sie das Update noch nicht
durchfiihren wollen, legen Sie einfach
den Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

™

Hoérer auflegen.

Erst nach dem Update werden die neu aktivierten

Anbieter bei

der Kostenberechnung vor jedem

Gesprach berilicksichtigt.
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5.3. Anbieter sperren

Wird ein Anbieter gesperrt, so wird er vom TarifManager bei
der Wahl des gunstigsten Tarifs nicht mehr
beriicksichtigt. Es ist z.B. notwendig, einen bestimmten
Anbieter zu sperren, wenn Ihr Vertrag mit ihm ausgelaufen
ist, oder aber, wenn Sie Uber einen bestimmten Anbieter
einfach gar nicht mehr telefonieren wollen (aus welchen
Grinden auch immer).

Beispiel: Sie méchten den Anbieter mit der Nummer 0 10 97
sperren.

Hérer abnehmen.

HH#H3 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , Clear Carrier.”

01097 Tippen Sie nun die Nummer des Anbieters

(Beispiel) ein, den Sie sperren méchten (in unserem

Beispiel: 01097).

# Abschluss der Eingabe. Der
TarifManager liest nun vor (Beispiel):
,01097Clear. OK?"

1 1: Nach Tippen der 1 wird der Anbieter
gesperrt. Nach kurzer Zeit ertént wieder
das Freizeichen.

L
oder Abbruch | & : Wenn Sie den Anbieter nicht
durch sperren wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.

Méchten Sie das Sperren eines Anbieters wieder rickgdngig
machen, aktivieren Sie ihn einfach wieder mittels der
Funktion ###2 (siehe Seite 16).
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5.4. Zeit- oder kostenorientierte Funktionsweise

Der TarifManager kennt finf verschiedene Funktionsweisen,
die Uber die Funktion ###7 eingestellt werden kénnen. Die
Einstellung des Gerate-,Charakters® ist z.B. dann nitzlich,
wenn das Netz des preiswertesten Anbieters stdndig
Uberlastet ist und Sie statt der gewlinschten Verbindung nur
Besetztzeichen bekommen. Eine Mdglichkeit ware es, diesen
Anbieter komplett zu sperren, so dass er vom TarifManager
gar nicht mehr angewahlt wird (siehe Kapitel 5.3.).

Sinnvoller ist es jedoch, den TarifManager so einzustellen,
daB er in einem solchen Fall automatisch beim nachsten
Anwahlversuch zum zweitglnstigsten Anbieter wechselt
(und ggf. bei weiteren Versuchen zu den jeweils
nachstgiinstigsten Anbietern). Hierbei gibt es weitere
Unterteilungen, die im folgenden ndher beschrieben werden
sollen.

In der Standardeinstellung (Charakter 3) wird nach einem
wegen Uberlastung des Anbieters fehlgeschlagenen
Anwahlversuch bereits zum ndachstglinstigsten Anbieter
weitergeschaltet.

Grundsatzlich lasst sich also sagen, dass der TarifManager
sowohl zeit- als auch kostenorientiert arbeiten kann.

Charakter 1 — kostenoptimiert

Das Gerat nimmt unter allen Umstidnden den glinstigsten
zur Zeit verfligbaren Tarif. Das kann dazu flihren, dass es
recht lange dauert, bis das gewtnschte Gesprach zu Stande
kommt, z.B. weil das Netz des gunstigsten Anbieters
Uberlastet ist und es mehrerer Anwahlversuche bedarf, um
eine Verbindung herzustellen.

Charakter 2 - sparsam
Der TarifManager versucht zweimal, die Verbindung lber
den giunstigsten Anbieter herzustellen. Schlagt dies fehl,
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versucht er wiederum zweimal den ndachstglinstigsten
Anbieter zu erreichen. Schlagt auch dies fehl, versucht das
Gerat (wiederum zweimal) den drittglinstigsten® usw.
Nachdem das gewlinschte Gesprach erfolgreich geflihrt
wurde, versucht der TarifManager beim nachsten Gespradch
wieder, den gunstigsten Anbieter zu erreichen. Eventuelle
Misserfolge bei der Anwahl werden also nicht gespeichert.

Charakter 3 - mittel (Werkseinstellung)

Prinzipiell wie Charakter 2, jedoch mit dem Unterschied,
dass bei jedem der Anbieter nur ein Anwahlversuch erfolgt.
Das heiB3t: Stellt der TarifManager einmal fest, dass das Netz
eines Anbieters Uberlastet ist, wechselt er beim ndchsten
Anwahlversuch sofort zum nachstglinstigsten Anbieter.

Charakter 4 — glinstig-schnell

Prinzipiell wie Charakter 3. Der TarifManager merkt sich
jedoch, bei welchem Anbieter keine Verbindung zustande
kam und speichert diese Information eine Stunde lang. D.h.
ein Anbieter, dessen Netz U(berlastet ist, wird vom
TarifManager eine Stunde lang gemieden. Nach Ablauf
der Stunde wird auch dieser Anbieter wieder angewahlt.

Charakter 5 - zeitoptimiert

Wie Charakter 4, jedoch wird ein einmal Uberlastetes Netz
einen ganzen Tag lang (komplette 24 Stunden)
gemieden. Erst nach dieser Zeit versucht der TarifManager
wieder, diesen Anbieter anzuwahlen.

5 Hierbei sei angemerkt, dass der TarifManager sehr wohl unterscheiden
kann, ob das Netz des jeweiligen Anbieters Uberlastet ist oder der gewdhlte
Gesprdchsteilnehmer lediglich gerade telefoniert.

Sie konnen dies auch selbst herausfinden, indem Sie das Tippen der
letzten Ziffer der Telefonnummer ein wenig verzdgern. Hoéren Sie schon
vor dem Waéhlen der letzten Ziffer ein Besetztzeichen oder den
~Gassenbesetztton™ (schneller Besetztton), so ist das Netz des Anbieters
Uberlastet. Horen Sie das Besetztzeichen erst nach dem Wahlen der letzten
Ziffer, so ist lediglich die Gegenstelle besetzt, das Netz des Anbieters
jedoch nicht lGberlastet. Um Anbieter mit Sprachansage statt Gassenbesetzt
als Uberlastet zu erkennen, tritt das Fallback auch in Kraft, wenn Sie
innerhalb von 30 Sekunden erneut die gleiche Vorwahl wéhlen.
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Wechsel des Charakters

StandardmaBig
Charakter 1 zu wechseln, gehen Sie wie folgt vor:

ist Charakter 3 aktiviert. Um z.B. auf

Hérer abnehmen.

HHET Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , Charakter war 3. Neu?"

1 Tippen Sie nun die Nummer des

(Beispiel) gewlnschten Charakters ein. Der
TarifManager liest vor (Beispiel):
» Programmieren Neu 1. OK?*

1 1: Nach Tippen der 1 wird die neue

oder Abbruch

L)
durch

Charaktereinstellung gespeichert. Nach
kurzer Zeit ertdnt wieder das
Freizeichen.

e
& : Wenn Sie den Charakter nicht
andern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

™

Hoérer auflegen.

5.5. Automatisches/manuelles Update

Mittels der folgenden Funktion wird geregelt,

TarifManager die automatischen monatlichen Updates

ob der

durchfihren soll oder nicht. Ab Werk ist der TarifManager so
eingestellt, dass er einmal alle 14 Tage ein automatisches
Update durchflihrt. Méchten Sie diese Einstellung verandern
und die Updates dauerhaft manuell vornehmen, gehen Sie

bitte wie folgt vor:

- 25 -



TELEJET TarifManager — Kapitel: 4

Hérer abnehmen.

HH5 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: ,5war 1. Neu?“, wobei die 1
daflir steht, dass das automatische
Update aktiviert war. Wird anstelle der 1
eine 0 vorgelesen, so bedeutet dies,
dass das automatische Update gesperrt
war.

0 Wird 0 eingetippt, wird das auto-
matische Update gesperrt. Der
TarifManager liest vor:

» Programmieren O Neu OK?*

1 1: Nach Tippen der 1 wird die neue
Einstellung gespeichert. Nach kurzer
Zeit ertdnt wieder das Freizeichen.

oder Abbruch | &: Wenn Sie die Anderung nicht
durch speichern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.
Hérer auflegen.

Méchten Sie die automatischen Updates spater wieder
aktivieren, so wiederholen Sie den Vorgang und geben statt
der 0 eine 1 ein (fUr Aktivierung der automatischen Updates)
und bestatigen Sie anschlieBend nochmals mit 1.
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5.6. Preselection

Der ,preselected Carrier® (im folgenden ,Standardanbieter™
genannt) ist die Telefongesellschaft, zu der Ihre Gesprache
standardmaBig weitergeleitet = werden, d.h. deren
Anbieternummer auch ohne TarifManager nicht
vorgewdhlt werden muss. Im Normalfall ist dies die
Telekom (Anbieternummer 0 10 33), davon geht auch der
TarifManager zundachst aus. Haben Sie nun mit einem
anderen Anbieter einen Vertrag Uber Preselection abge-
schlossen, miuissen Sie dies dem TarifManager mitteilen.

Sollten Sie einen Standardanbieter wiinschen, der in Threm
Gerat bisher noch nicht generell als Anbieter aktiviert wurde
(siehe Kapitel 5.2., Seite 16), so miissen Sie dies nun zuerst
tun, bevor Sie diesen Anbieter als ,Standardanbieter™
einsetzen konnen.

Angenommen, Sie haben mit dem Anbieter 0 10 97 einen
Vertrag liber Preselection abgeschlossen, so gehen Sie wie
folgt vor:

Horer abnehmen.
HH#H81 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager:
» Carrier war 010 3 3. Carrier neu?".
(Beispiel; dies bedeutet, dass der
Standardanbieter die Telekom war.)
01097 Tippen Sie nun die Nummer des neuen
(Beispiel) Standardanbieters ein (in unserem Beispiel
0 1 0 9 7). Eventuelle Rabatte/Sondertarife
mussen nicht eingetippt werden.
# Abschluss der Eingabe. Der TarifManager
liest vor (Beispiel):
,01097 Carrier OK?"
- bitte umbléttern! -
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1 1: Nach Tippen der 1 wird der neue
Standardanbieter aktiviert. Nach kurzer
Zeit ertdnt wieder das Freizeichen.

o
oder Abbruch | &: Wenn Sie den Standardanbieter
durch nicht &ndern wollen, legen Sie einfach
den Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.

5.7. Amtholung (bei Betrieb an Telefonanlage)

Sollten Sie den TarifManager an einem Nebenanschluss
Ihrer Telefonanlage betreiben, so ist es unbedingt nétig,
dem TarifManager die Ziffer fir die Amtholung mitzuteilen,
weil sonst der TarifManager nicht funktionstiichtig ist.

Falls Sie den TarifManager zwischen Ihrem Telefonanschluss
und einer analogen Telefonanlage betreiben (siehe Kapitel
6.), so ist es nicht ndtig, im TarifManager eine Amtholung
einzustellen.

Angenommen, Sie mussen eine ,,9" vorwahlen, um ein Amt
zu bekommen, gehen Sie wie folgt vor:

Hoérer abnehmen.

HH#H82 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , 82 war x. Neu?*, wobei mit
LX' die aktuell eingestellte Amtholziffer

gemeint ist.
9 Tippen Sie nun die Nummer der
(Beispiel) Amtholung ein (Beispiel: 9). Der

TarifManager liest vor:
» Neu 9 Programmieren. OK?*

-bitte umbléttern-
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1 1: Nach Tippen der 1 wird die neue
Amtholung aktiviert. Nach kurzer Zeit
ertédnt wieder das Freizeichen.

)
oder Abbruch | &: Wenn Sie die Amtholung nicht
durch & andern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.

Die Ziffer ,9" fir die Amtholung ist nun gespeichert.

Als Amtholung kann jede beliebige Ziffer oder die Flash-
Taste® angegeben werden. Wird die Flash-Taste zur
Amtholung benutzt, so liest der TarifManager nach Dricken
der Flash-Taste ,, Neu R Programmieren OK?* vor. (,R" steht
fur ,Rickfrage-" oder ,Flash-Taste").

Bitte beachten Sie, dass Sie die entsprechende Ziffer
bzw. die Flash-Taste auch weiterhin vorwdahlen
missen, wenn Sie ein Amtsgespréach fiihren wollen!

6) Die ,Flash-Taste™ ist hdufig auch als ,R-Taste™ oder ,Rlckfrage-Taste"
beschriftet.
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5.7.1. Amtholung andern/Iéschen

Wenn Sie die Amtholung andern wollen (z.B. wenn der
TarifManager an einer anderen Telefonanlage verwendet
werden soll oder die Anlage umprogrammiert wurde), gehen
Sie bitte obiges Beispiel nochmals durch, aber tippen statt
der Ziffer 9 die entsprechende neue Taste.

Wenn Sie die Amtholung komplett I6schen wollen (z.B. weil
Sie den TarifManager nicht mehr an einer Telefonanlage
verwenden méchten), gehen Sie bitte wie folgt vor:

oder Abbruch

L)
durch

Hérer abnehmen.

HHH82 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , 82 war x. Neu?*, wobei mit
.X die aktuell eingestellte Amtholziffer
gemeint ist.

Tippen Sie nun die ,Stern“-Taste. Der
TarifManager liest vor:
» Neu Clear Programmieren. OK?"

1 1: Nach Tippen der 1 wird die

Amtholung geléscht. Nach kurzer Zeit
ertédnt wieder das Freizeichen.

L)

& : Wenn Sie die Amtholung nicht
I6schen wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

™

Hoérer auflegen.
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5.8 Rufnummernanzeige (Clip) an- / ausschalten

Das Clip-Signal, das die Rufnummer des Anrufenden
Ubertragt wird mit dem ersten Klingeln gesendet. Damit es
also zu Ihrem Telefon gelangen kann, muss der
TarifManager direkt durchschalten. Dies flihrt bei den haufig
vorkommenden, jedoch nicht der Norm entsprechenden,
Parallelanschlissen (mehrere Telefone an einer Dose) haufig
zu Problemen. Daher ist diese Funktion standardmadaBig
deaktiviert.

Hérer abnehmen.

H#HH#865 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: , 865 war 11, Neu?"

10 Tippen Sie nun 10. Der TarifManager
liest vor:

oder Abbruch |.Neu 10 Programmieren. OK?*

L)

durch Mit 10  aktivieren  Sie  die
Rufnummernanzeige, mit 11 wird sie
deaktiviert.

1 1: Nach Tippen der 1 wird die

Einstellung gespeichert. Nach kurzer
Zeit ertént wieder das Freizeichen.

e

& : Wenn Sie die Einstellung nicht
speichern wollen, legen Sie einfach den
Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hoérer auflegen.

BJ
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6. Maodgliche
Anschlusskombinationen

Neben der in Kapitel 2. beschriebenen einfachsten
Installation des TarifManagers gibt es natlirlich noch viele
weitere denkbare Anschlussméglichkeiten, von denen hier
die am haufigsten vorkommenden erlautert werden.

. Anschluss an eine ISDN-Anlage / Terminaladapter

ISDN-Anlage oder
Terminaladapter

analoger Anschluss (TAE)

B RO Anrufbeantworter
1ana|0ger Anschiuss (TAE) |:| g: ....................... Fax/Modem
TELEJET TarifManager Telefon

Der TarifManager wird, wie auch bei der in Kapitel 2.
beschriebenen Installation, zwischen ISDN-Anlage und das
angeschlossene analoge Telefon geschaltet. Der
Anrufbeantworter kann an seinem entsprechenden
Anschluss an der ISDN-Anlage (bzw. Terminaladapter)
bleiben.

Ein eventuell vorhandenes Faxgerat, das vorher an einer
eigenen Nebenstelle angeschlossen war, muisste an die linke
TAE-Buchse des TarifManagers angeschlossen werden, was
jedoch den Nachteil hat, dass das Faxgerdt nicht mehr unter
einer eigenen Nummer erreichbar ist.

Eine mogliche Lésung dieses Problems wére die Verwendung
eines zweiten TarifManagers flir das Faxgerat, wie in
folgender Skizze verdeutlicht:
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ISDN-Anlage oder
Terminaladapter

analoger Anschluss (TAE)

B NP SR Anrufbeantworter
(analoger Anschluss (TAE) [I g_.( Fax/Modem
TELEJET TarifManager
analoger Anschluss (TAE) |:|
rme—— Telefon
TELEJET TarifManager

Falls es bei Ihrer Anlage nétig ist, eine Ziffer
vorzuwdhlen oder die Flash-Taste zu driicken, um ein
Externgespriach zu fiihren, so muss diese Amtholung
dem TarifManager mitgeteilt werden, indem Sie die in
Kapitel 5.7. beschriebenen Schritte durchfiihren.

. Anschluss mehrerer Telefone an den TarifiManager

Dies stellt Gberhaupt kein Problem dar. Prinzipiell [duft die
Installation ab, wie in Kapitel 2. beschrieben - mit dem
einzigen Unterschied, dass statt eines Telefons mehrere
Telefone an der linken Buchse angeschlossen sind.

. Anschluss an eine analoge Telefonanlage

Eine analoge Telefonanlage ist in der Regel an einen
einzigen analogen Telefonanschluss angeschlossen. Die
einzelnen an die Anlage angeschlossenen Geradte (Telefone,
Faxgerdte, Anrufbeantworter...) kdénnen alle von den
Vorteilen des TarifManagers profitieren, wenn das Gerat
zwischen Telefonanlage und TAE-Anschluss geschaltet wird,
wie auf folgender Skizze verdeutlicht:
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;' 'F;' Telefonanschluss (TAE)
° Es muss sich hier um einen analogen
A Telefonanschluss handeln. Sollten Sie an lhrem TAE-
Anschluss einen NTBA (fiir ISDN!) selbst installiert
haben, ist die hier beschriebene Konfiguration nicht
mdglich. Gehen Sie in diesem Falle bitte wie auf Seite
N -aes 32/33 beschrieben vor.
Foasr <€
TELEJET TarifManager

Analoge Telefonanlage

Nebenstelle 1 Nebenstelle 2 Nebenstelle ...
Telefon Faxgerat weitere
Gerate

Wenn Ihre Telefonanlage nicht mit Tonwahl funktioniert
(Erkldrung Ton-/Pulswahl: siehe FuBnote auf Seite 9), ist es
sogar unbedingt notwendig, daB der TarifManager
zwischen Telefonanschluss und Telefonanlage angeschlossen
wird.

Wenn der TarifManager wie bei den obigen Beispielen
zwischen Telefonanschluss und Telefonanlage
angeschlossen wird, muss im TarifManager keine
Amtholziffer eingegeben werden, weil das Gerat ja
direkt an den Hauptanschluss angeschlossen ist.

Gegebenenfalls ist es bei obiger Konfiguration nétig,
erst die Amtholziffer Ihrer Anlage zu wéahlen (z.B. 0),
wenn Sie den TarifManager mit ###... einrichten
wollen.
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7. Probleme und Losungen

7.1. Fehlermeldungen

Es folgt eine Liste méglicher Fehlermeldungen. Fehler
werden direkt nach Abheben des Hérers in folgendem
Format vorgelesen:

» EFror Xx <yy>*
Das xx ist die Nummer des Fehlers. Das <yy> wird nur bei

einigen bestimmten Fehlern vorgelesen und ist meist eine
Anbieternummer, auf die sich der Fehler bezieht.

Sollten Sie die Fehlermeldung beim ersten Mal nicht
vollstandig gehort haben, so kdnnen Sie sie durch Abheben
des Horers und Tippen von ###80 erneut ansagen lassen
(Danach den Hérer wieder auflegen).

In der ersten Spalte ist die Nummer des Fehlers angegeben.
In der zweiten Spalte sind die Funktionen (Fkt.) angegeben,
bei denen dieser Fehler auftauchen kann.

Fehler Fkt. Beschreibung Lésung
01 ###1 | Tritt auf beim | Geben Sie mit der Funktion
###3 | Versuch, einen | ###2 Anbieter ein (siehe Seite

Anbieter zu léschen | 16).
oder sich eine
Anbieterliste vor-
lesen zu lassen,
obwohl gar keine
Anbieter eingegeben
sind.
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Fehler

Fkt.

Beschreibung

Lésung

02

HHEH2

Tritt nach Eingabe
eines neuen
Anbieters auf, wenn
die  Anbietertabelle
voll ist.

Es konnen nicht mehr als 64
verschiedene Anbieter einge-
geben werden.

03

HH#H#2

Fehlerhaft
eingegebener
bieter.

An-

Anbieter nochmals
(siehe Seite 16).

eingeben

04

HH##3

Es wurde versucht,
den Standardan-
bieter zu sperren.

Der Standardanbieter kann nicht
gesperrt werden!

05

HH##3

Es wurde versucht,
einen schon
gesperrten Anbieter
nochmals zu
sperren.

Vielleicht haben Sie sich
vertippt; fihren Sie den Vorgang
nochmals durch.

06

HH##3

Der gewadhlte
Anbieter ist nicht
vorhanden und kann
demnach nicht
gesperrt werden.

Vielleicht haben Sie sich
vertippt; fihren Sie den Vorgang
nochmals durch.

07

###81

Der Anbieter, den
Sie als Standardan-
bieter wahlen moch-
ten, ist gesperrt.

Vielleicht haben Sie sich
vertippt; fihren Sie den Vorgang
nochmals durch. Falls Sie sich
nicht vertippt haben, missen Sie
zuerst mit ###2 (siehe Seite
16) den entsprechenden
Anbieter aktivieren, bevor Sie
ihn mit ###81 (Seite 27) als
Standardanbieter wdhlen
kdnnen.
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Fehler

Fkt.

Beschreibung

Lésung

20

#H#H#6

Das Update konnte
aus einem der
folgenden Griinde
nicht  durchgeflihrt
werden:

a) Der Zentral-
rechner war besetzt.

b) Die Amtholung

wurde noch nicht
oder nicht Kkorrekt
eingestellt

c) Der TAE-Stecker
des  TarifManagers
ist nicht korrekt mit
dem Telefonan-
schluss, der Telefon-
anlage oder dem
Terminaladapter
verbunden.

d) Der TarifManager
wird an einer
analogen Telefon-
anlage verwendet,
ist aber falsch
angeschlossen

a) Bitte wiederholen Sie das
Update zu einem spéteren
Zeitpunkt.

b) Stellen Sie sicher, dass
mittels der Funktion ###82
(siehe Seite 28) die Amtholung
korrekt eingestellt wurde.

¢) Uberpriifen Sie die Anschliisse
des TarifManagers
(siehe Kapitel 2.)

d) Wenn der Tarif-Manager
zwischen Telefonanschluss und
Telefonanlage angeschlossen ist,
darf mittels der Funktion ###82
keine Amtholung eingestellt
werden. Wenn Sie den Tarif-
Manager zwischen Telefonanlage
und ein analoges Gerat
angeschlossen haben, muss die
Amtholung mittels der Funktion
###82 eingestellt werden.
Wenn sie korrekt einstellt ist,
bedeutet dies u.U., dass Ihre
Telefonanlage keine Tonwahl
unterstitzt. SchlieBen Sie in
diesem Fall den TarifManager
zwischen Telefonanschluss und
Telefonanlage an und stellen im
TarifManager keine Amtholung
ein.

Hinweis: Sie konnen jederzeit
Uberprifen, ob der TarifManager
korrekt an das Amt/die
Telefonanlage angeschlossen ist,
indem Sie mit der Stern-Taste
den TarifManager umgehen.
Ertdnt nach Drucken des Sterns
direkt wieder das TarifManager-
Signal, so ist das Gerdt nicht
korrekt ans Amt angeschlossen
bzw. das lange Flash (siehe
Seite 42, 48) ist nicht aktiviert.
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Fehler

Fkt.

Beschreibung

Lésung

21

Das letzte Update
liegt zu lange
zurilick, als dass eine
korrekte Funktion
des  TarifManagers
noch gewdhrleistet
werden kdnnte.

Fihren Sie mittels der Funktion
###6 (siehe Seite 21) ein
manuelles Update durch.

Ist nach ,Error 21“ noch ,99¢
vorgelesen worden, missen Sie
den beiliegenden Aktualisier-
ungsvertrag ausflllen, an die
ICO schicken und danach die
Grundkonfiguration des Tarif-
Managers durchfilhren (siehe
Seite 9 und folgende).

54

###6

Es wurde versucht,
ein Update
durchzufihren, ohne
dass eine
Telefonnummer
eingegeben wurde.

Geben Sie mit ###4 (siehe
Seite 10) Ihre Telefonnummer
ein.

55

###6

Ihr Gerdt ist am
Zentralrechner noch
nicht freigeschaltet.
Dieser Fehler tritt
hdufig beim ersten
Update auf.

Fihren Sie das Update am
ndchsten Tag erneut durch. Bitte
beachten Sie, dass Gerdte nur
an den Werktagen freigeschaltet
werden kdnnen.

57 <x>

#H#H#6

Tritt  nach einem
Update  auf. Der
Zentralrechner ist
auf einen
unbekannten

Anbieter mit
Anbieternummer
<x> gestoBen, fur
den keine Tarife
vorhanden sind.

der

Sie haben sich wahrscheinlich
bei der Eingabe eines Anbieters
vertippt. Lassen Sie sich mittels
##4#1 (siehe Seite 16) die Liste
der aktivierten Anbieter
vorlesen. Sperren Sie dann mit
###3 (Seite 22) den falsch
eingegebenen  Anbieter und
geben mit ###2 (Seite 16) den
neuen Anbieter erneut ein.

571 <x>

#H#H#6

einem
Die

Tritt  nach
Update auf.
Anbieternummer
<x> ist zwar OK, es
wurden jedoch
falsche Angaben zu
Rabatten und
Sondertarifen
gemacht.

Andern Sie die Rabatt- und
Sondertarifangaben fur  den
entsprechenden Anbieter mittels
der Funktion ###2 (siehe Seite
16). Bitte beachten Sie, dass nur
diejenigen Rabatte und Sonder-
tarife eingegeben werden
kénnen, die auch auf der bei-
liegenden Anbieteriibersicht auf-
gefihrt sind.
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Fehler | Fkt. Beschreibung Lésung

59 ###6 | Der Uberpriifen Sie mit der Funktion
Standardanbieter ist| ###81 (siehe Seite 27) die
nicht korrekt. Ein | Einstellung des
Update der Tarife|Standardanbieters.
wurde dennoch
durchgefihrt.

60 ###6 | Der Uberpriifen Sie mit der Funktion
Standardanbieter ist| ###81 (siehe Seite 27) die
nicht korrekt. Ein | Einstellung des
Update der Tarife|Standardanbieters.
wurde deswegen
nicht durchgefihrt.

61 ###G Es sind keine | Geben Sie mit der Funktion
Anbieter ##4#2 (siehe Seite 16) Anbieter
eingegeben, ein.
deswegen wurde
kein Update
durchgefihrt.

63 und |- Allgemeiner Bitte rufen Sie im Callcenter an

64 Gerétefehler (Telefonnummer siehe Seite 51).

67 ###G Ein Mitarbeiter der |Bitte warten Sie ca. 5 min und
ICO greift | versuchen dann erneut, das
momentan auf Ihren | Update durchzufihren. Sollte der
Datensatz im | Fehler  wiederholt  auftreten,
Zentralrechner zu. rufen Sie bitte beim Callcenter

(siehe Seite 51) an, damit das
Problem behoben werden kann.

Neu Nach Es ist ein neuer|Keine Behebung notwendig.

Carrier |UPdate | Anpieter auf den

XXX Markt gekommen,

der fur seine Dienste
keine Voranmeldung
fordert; er ist im
Gerédt freigeschaltet
worden, damit Sie
von ihm profitieren
kdnnen.
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7.2. Fehlersuche

In diesem Kapitel

finden Sie Hilfestellungen, falls der

TarifManager einmal nicht so funktioniert, wie er es laut
Beschreibung in dieser Anleitung sollte.

Problem

Losung

Nach Abheben des Hodrers
hére ich nicht zuerst den
TarifManager-typischen
hdéheren Ton und dann das
Freizeichen, sondern direkt
das Freizeichen.

Stellen Sie sicher, dass das
Netzteil an den TarifManager
angeschlossen ist und auch in
der Steckdose steckt.

Nach Abheben des
hére ich gar nichts

Horers

Stellen Sie sicher, dass Sie das
Telefon in die rechte (mit
~lelefon™ beschriftete) Buchse
eingesteckt haben, der
TarifManager mit Strom
versorgt ist und das TAE-Kabel
des TarifManagers  korrekt
angeschlossen ist.

Ich hdére am Telefon zwar ein
Freizeichen, jedoch kommt
kein Gespridach zustande,
wenn ich eine Telefonnummer
wahle.

a) Stellen Sie sicher, dass das
TAE-Kabel des TarifManagers

korrekt mit dem
Telefonanschluss, der
Telefonanlage oder den

Terminaladapter verbunden ist.
Sollten Sie den TarifManager
an einer Telefonanlage
betreiben, stellen Sie sicher,
daB mit der Funktion ###82
(siehe Seite 28) die korrekte
Amtholziffer eingestellt
wurde.
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alles korrekt
angeschlossen, betdtigen Sie
testweise die ,Stern“-Taste
Ihres Telefons (siehe Seite 15).
Wenn  Sie danach  nicht
entweder das Signal Ihrer
Telefonanlage oder das
Freizeichen der Telekom,
sondern direkt wieder das
typische TarifManager-Signal
(hdherer Ton, dann
Freizeichen) hdren, so miissen
Sie  mittels der Funktion
###83 (siehe Seite 48) das
lange Flash aktivieren.

b) Ist

Beim Versuch, ein manuelles
Update durchzuftihren,
bekomme ich standig denn
»Error 2 0%,

Bitte lesen Sie die
entsprechenden Anmerkungen
zum Error 20 im Kapitel 7.1.
(Seite 36).
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7.3. Zuriick zur Werkseinstellung

Sollten Sie das Gerat aus irgendwelchen Griinden komplett
neu einstellen wollen, so besteht die Mdglichkeit, die
Werkseinstellungen des Gerdtes zu laden. Dies bietet sich
z.B. bei folgenden Gelegenheiten an:

. Sie moéchten das Gerat weiterverkaufen und all Ihre

persdnlichen Einstellungen (Telefonnummer,
Aktivierungsnummer/PIN bei Callback-Anbietern)
I6schen.

+ Sie haben aus Versehen bei der Eingabe neuer Anbieter
so viele Fehler gemacht, daB es zu umstandlich ware,
sie alle ,von Hand" (mittels der Funktion ###3) zu
sperren

Bitte beachten Sie, dass nach Durchfihrung einer
Werkseinstellung alle vorher gemachten Einstellungen
verloren gehen, das Gerat also danach von Grund auf neu
(siehe Kapitel 3.) eingestellt werden muss.

Die Werkseinstellungen werden wie folgt geladen:

Hérer abnehmen.

it Nach Eintippen antwortet der
86636 TarifManager: , 86636 OK?*

1 1: Nach Tippen der 1 wird die

Werkseinstellung geladen. Nach kurzer
Zeit ertént wieder das Freizeichen.

o
oder Abbruch | &: Wenn Sie die Werkseinstellung
durch & nicht laden wollen, legen Sie einfach
den Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.
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7.4. Haufig gestellte Fragen

Warum sind die monatlichen Updates notwendig?

Die Tarifsysteme auf dem Telekommunikationsmarkt dandern
sich stdndig, weswegen die im TarifManager gespeicherten
Daten meist schon nach 4 Wochen veraltet sind. Durch die
monatlichen Updates haben Sie immer die aktuellen Tarife. Nur
so kann das Gerat den z.Zt. giinstigsten Tarif bestimmen.

Wo bekomme ich eine aktuellere Version der

mitgelieferten Anbietertabelle?

Aktuelle Information Uber die momentan verfigbaren Anbieter
kénnen auf unserer Homepage im Internet auf
http://www.tarifmanager.de. Falls Sie keine Internetanbindung
haben, kdénnen Sie die Informationen auch telefonisch
anfordern.

Was mache ich, wenn ich einen Anbieter versehentlich

falsch eingegeben habe?

Die sinnvollste Mdoglichkeit ist es, den Anbieter Uber die
Funktion ###3 erst einmal zu deaktivieren. Falls Sie nicht mehr
wissen, unter welcher Nummer Sie den Anbieter falsch
eingegeben haben, lassen Sie sich zuvor mit ###1 die Liste der
aktivierten Anbieter vorlesen. Geben Sie danach den
gewilinschten Anbieter einfach nochmals ein.

Welchen Anbieter hat der TarifManager beim letzten

Gesprach angewahlt?

Heben Sie den Hérer ab und tippen Sie ###9. Das Gerat liest
Ihnen dann die Anbieternummer vor. Schauen Sie auf der
mitgelieferten Anbietertabelle nach, um welchen Anbieter es
sich handelt.

Machen Gebihrenimpulse dem Gerdat etwas aus?

Kurz und knapp: Nein. Allerdings tibermitteln die meisten neuen
Anbieter gar keine Gebuhrenimpulse.
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Kann ich weiterhin meine Telefonanlage programmieren?

Im Normalfall ist dies kein Problem. Sollte die
Programmiersequenz Ihrer Telefonanlage jedoch mit ,###"
beginnen, so miissen Sie vor Eingabe der -eigentlichen
Programmiersequenz ein ,*“ eingeben. Der TarifManager
schaltet dann ,auf Durchzug®, so daB die Anlage programmiert
werden kann. Bei manchen ISDN-Anlagen funktioniert das
Umgehen mit ,*“ nicht, versuchen Sie in diesem Fall bitte
L HEHHEFT,

Ich bin umgezogen, ist das schlimm?

Wenn sich die Vorwahl Ihrer Telefonnummer nicht gedndert
hat, miissen Sie dem TarifManager mittels der Funktion ## #4
(siehe Seite 10) lediglich die neue Telefonnummer (inkl.
gleichgebliebener Vorwahl!) mitteilen. Hat sich jedoch auch die
Vorwahl gedndert, so miissen Sie zusdtzlich zur Angabe der
neuen Telefonnummer sofort ein manuelles Update
durchfilhren (Funktion ###6, siehe Seite 21), damit sich das
Gerat die zum neuen Vorwahlbereich passenden Tariftabellen
vom TELEJET-Zentralrechner holen kann.

Teilen Sie uns bald méglichst bitte auch Ihr neue Adresse
mit.

Was passiert bei einem Stromausfall?

In diesem Falle werden die Gesprache nur Uber den
Standardanbieter  abgewickelt.  Alle  Einstellungen im
TarifManager bleiben gespeichert, es muss nach dem
Stromausfall kein manuelles Update ausgefiihrt werden.

Wie viele Anbieter kann ich maximal benutzen?

Im TarifManager kdnnen derzeit bis zu 64 Anbieter aktiviert
werden.

Was muss ich tun, damit auch bei angeschlossenem

TarifManager die Dienste Makeln, Anklopfen und
Halten der Telekom funktionieren (sog. ANIS-Dienste)?
Der TarifManager kann mit ANIS verwendet werden, sofern das
lange Flash erlaubt ist (Funktion ###83, siehe Seite 48).
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* Meine Telefonanlage ,versteht® nur Pulswahl, wie kann

ich den TarifManager trotzdem verwenden?
Dieses Problem stellt sich, wenn an Ihrer Telefonanlage das Amt
zum Beispiel nur mit einer Pulswahl-0 erreicht werden kann. Ist
der TarifManager nun z.B. zwischen einen analogen Anschluss
Ihrer Telefonanlage und das Telefon geschaltet, kdnnen Sie
nicht mehr raustelefonieren (auch wenn Sie mittels der Funktion
###82 die korrekte Amtholziffer eingegeben haben), weil der
TarifManager nur mit Tonwahl wahlen kann.
SchlieBen Sie in diesem Fall den TarifManager zwischen den
Hauptanschluss und der Telefonanlage an (siehe auch Kapitel
6.). Es ist nun nicht mehr nétig, eine Amtholziffer im
TarifManager einzugeben. Des weiteren profitieren in dieser
Konfiguration alle an die Telefonanlage angeschlossenen Gerdte
von den Vorteilen des TarifManagers.

* Was muss ich tun, damit ich einen schon vom
Anrufbeantworter entgegengenommenen Anruf mit dem
Telefon nachtrdglich annehmen kann?

Heben Sie den Telefonhérer ab, das Gesprach wird dann
automatisch angenommen. Sollten Sie nach Abheben des
Telefonhérers erst ein Freizeichen héren, miissen Sie zuerst die

(.Stern™)-Taste driicken, um das Gesprdch anzunehmen.

*» Nachdem ich den TarifManager angeschlossen habe,
bekomme ich keine Verbindung mehr mit T-Online
Andern Sie in den Modemeinstellungen bei der ,aktuellen
Modemsteuerung™ die Standard-Rufnummer 0191011 in
01910111 (eine zusatzliche ,,1%).
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8. Anhang

8.1. Ubersicht aller Einstellungsmdglichkeiten

Grundsatzlich folgen alle Einstellungsoptionen folgendem
Muster:

Hoérer abheben
## tippen, gefolgt von einer oder mehreren Ziffern

Der TarifManager liest die momentan gliltigen
Einstellungen vor

Nun haben Sie die Méglichkeit, diese Einstellungen durch
Zifferneingabe zu dandern oder den Vorgang durch
Auflegen des Hérers zu beenden.

Jede Neueingabe, die mehr als eine Ziffer umfasst, muss
mit # abgeschlossen werden

Der TarifManager liest die neu eingegebenen
Einstellungen vor.

Nur durch Dricken der Ziffer 1 Gibernehmen Sie die neue
Einstellung. Vorheriges Auflegen des Hérers fihrt zum
Abbruch.

Hérer auflegen
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Naheres
Beschreibung siehe
Seite
#H##1 Der TarifManager liest eine Liste der 16
aktivierten Anbieter vor
#H##2 Anbieter kénnen hinzugefiigt  oder 16
gedndert werden
#H#H#3 Anbieter kdnnen gesperrt werden 22
Hit#a Andert die Telefonnummer 10
###5 Gibt die Erlaubnis fiir automatische
Updates. Bei 0 werden keine auto-
matischen monatlichen Updates mehr 25
durchgefiihrt. Standardeinstellung ist 1
(Updates werden durchgefiihrt)
#H##6 Fuhrt nach Bestatigung mit 1 sofort ein
10
Update durch
HHEH#HT Wahlt den Charakter 23
###80 |Die letzte Fehlermeldung wird nochmals
vorgelesen. Durch Bestatigen mit 1 wird| 10, 36
sie geldscht.
###81 |Andert den Standardanbieter 27
###82 |Andert die Amtholung 28
###83 |Aktiviert langes Flash (wird z.B. zum
Makeln bendtigt). Bei 1 ist das lange 42 45
Flash aktiviert, bei 0 (Werkseinstellung) !
deaktiviert.
###85 |Die Gerdtenummer wird vorgelesen -
# # # 862 | Die Firmware-Version wird vorgelesen -
# # # 865 | Clip-Anzeige an (10) oder aus (11) 31
#H## Ladt die Werkseinstellungen.
86636 43
# # # 8 94 | Updatezyklus einstellen. Werte kleiner als 49
14 Tage nur bei Turbo-Vertrag moéglich.
### Das Datum des letzten Updates wird im
891 Format TT MM 1] vorgelesen. (Beispiel: 0 =
51 09 8 fiir den 5. Oktober 1998)
#H##9 Ansage des Anbieters, Giber den das letzte 14

Gesprdch gefiihrt wurde
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8.2. Telefonprofile / Updatezyklus

Fiar alle, die auch den letzten Cent rausholen wollen, bieten
wir verschiedene Telefonprofile. Das Standardprofil ist
darauf ausgelegt, das Sie ohne Stdérungen einen mdglichst
glnstigen Anbieter bekommen. Seit geraumer Zeit gibt es
Discount-Anbieter mit geringer Kapazitdt und schnell
wechselnden Preisen. Wenn Sie diese trotzdem automatisch
beziehen méchten, kdnnen Sie sich bei uns auf das Profil flr
Discount-Anbieter umstellen lassen. Ein Anruf genligt, auch
auf unserer Homepage unter ,Service" mdglich.

Wenn Sie diese Einstellung vornehmen lassen, empfehlen
wir, den Updatezyklus zu erhéhen, damit Ihr TarifManager
die schnelleren Preiswechsel rechtzeitig bekommt.

Mit untenstehendem Befehl kdénnen Sie den Updatezyklus
einstellen. Ein Updatezyklus kleiner als 14 Tage ist nur mit
einem Turbo-Vertrag (auf Anfrage oder auf unserer
Homepage erhaltlich) méglich.

e

Hdérer abnehmen.

#HH##894 Nach Eintippen antwortet der
TarifManager: ,89% war 27. Neu?‘, wobei
die 27 dafur steht, dass der
TarifManager alle 27 Tage ein Update
durchfiihrt.

14 Tippen Sie 14 fiir einen Zyklus von 14

Tagen. Der TarifManager liest vor:
» Programmieren 14 OK?"

1 1: Nach Tippen der 1 wird der
Updatezyklus gespeichert. Nach kurzer
Zeit ertdnt wieder das Freizeichen.

oder Abbruch : Wenn Sie den Updatezyklus nicht
durch & andern wollen, legen Sie einfach den

Hérer auf, ohne die 1 zu tippen.

Hérer auflegen.
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8.3. Technische Daten, Lieferumfang

Telefonnetzanschluss

Uber tibliches TAE-F-Anschlusskabel

Geriteausgang

TAE-F- und TAE-N-Buchse

Wahlverfahren

(MFV-)Tonwahl und Pulswahl

Uhr

Realtimeclock mit Batterie fur
mehr als 10 Jahre.

Programmierung

Automatisch durch Zentrale Uber
eingebautes Modem. Speicherung
aller Einstellungen und Regeln
netzausfallsicher im Flash-EPROM

Zonenspeicher

Umfasst alle Orte der
Bundesrepublik inkl. lokaler
Besonderheiten und das Ausland

Programmspeicher

Maximal 64 Anbieter konnen
aktiviert werden.

Gehiuse

GréBe: ca. 18cmxl2cmxé6ecm. Mit
Laschen fir Wandmontage, ohne
das Gerat zu o6ffnen. Alle
Anschliisse sind von auBen
zuganglich

Der TELEJET TarifManager ist durch Cetecom ICT-Services
fir das Festnetz in Deutschland zugelassen und ist CE-

konform.

Das Gerdt hat 24 Monate Herstellergarantie.

Lieferumfang: Gerat mit Netzteil, Anleitung, Merkblatt,
Aktualisierungsvertrag und Anbieterinformationen.
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8.4. Hier finden Sie weitere Hilfe

Sie kénnen sich bei Fragen, die nicht durch diese Anleitung
beantwortet werden, an folgende Adressen wenden:

. Callcenter: 06432/9139-60

. Adresse: ICO
Innovative Computer GmbH
Zuckmayerstr. 15
65582 Diez /Lahn

. Fax: 06432/9139-66

. Internet: http://www.tarifmanager.de

. email: callcenter@ico.de

ivh 70 () CS, TS 04.11.2004

© ICO GmbH
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